
คําแนะนําสําหรับระบบขนสงสาธารณะเพ่ือปองกันเช้ือไวรัส COVID-19 

1. คําแนะนําสําหรับแผนกขนสงฯ 

1.1 ดานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ 

- ดูแลความสะอาดของสถานท่ีจอดยานพาหนะ และควรมีการฆาเชื้ออยางสมํ่าเสมอ 

- ทําความสะอาดยานพาหนะทุกเท่ียวท่ีมีการใหบริการ เนนการเช็ดทําความสะอาดพ้ืนผิวท่ีผูโดยสารสัมผัส

บอยๆ เชน ราวจับในรถโดยสาร ท่ีจับบริเวณประตู เบาะนั่ง ท่ีเทาแขน ดวยน้ําผงซักฟอกหรือน้ํายาทําความสะอาด  

และแอลกอฮอล 70% สามารถทําลายเชื้อไวรัสได 

- จัดเตรียมหนากากอนามัยและแอลกอฮอลเจล เพ่ือใหบริการแกผูโดยสารรวมถึงพนักงาน ในพ้ืนท่ีสวนกลาง 

และอุปกรณท่ีมีการใชงานรวมกัน เชน บริเวณทางเขายานพาหนะ ราวจับ ราวบันได เปนตน 

1.2 ดานบุคลากร 

- ตรวจสุขภาพพนักงานผูใหบรกิารบนยานพาหนะประจําป 

- ขณะปฏิบัติงานผูขับข่ีและพนักงานประจํายานพาหนะ ควรสวมหนากากอนามัย เพ่ือปองกันการติดเชื้อ   

และควรลางทําความสะอาดมือดวยแอลกอฮอลเจล หรือน้ําสบูบอยๆ 

- จัดหาสื่อความรู และการปฏิบัติตนเม่ือเจ็บปวยแกเจาหนาท่ี 

- สังเกตอาการปวยของผูใชบริการ และบุคลากรในสังกัด หากพบวามีอาการปวย หรือสงสัยวาตนเองจะติดเชื้อ 

ใหรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น เพ่ือพิจารณาหยุดงานจนกวาจะหายเปนปกต ิ

1.3 ดานการบริการ 

- เม่ือพบผูโดยสารมีอาการปวย ไอ จาม หรือมีน้ํามูก ใหขอความรวมมือผูโดยสารสวมหนากากอนามัยท่ีจัดไว 

- ประชาสัมพันธและใหความรูแกเจาหนาท่ีของหนวยงานเก่ียวกับการเกิด การติดตอ และการปองกันอยางถูกตอง 

- จัดเตรียมวัสดุอุปกรณในการลางมือใหเพียงพอกับผูโดยสาร (ถาเปนไปได) 

2. คําแนะนําสําหรับผูโดยสาร 

- กอนเดินทางควรจัดเตรียมหนากากอนามัยและแอลกอฮอลเจล เพ่ือใชสาหรับตนเองและเพ่ือนรวมทาง 

- หากมีอาการปวยระหวางเดินทาง และไมมีหนากากอนามัย ใหแจงและขอหนากากอนามัยจากพนักงาน 

- หากสังเกตเห็นผูโดยสารมีอาการไอ จาม ผิดปกติ ใหแจงพนักงานเพ่ือจัดหาหนากากอนามัยใหผูโดยสาร 

สามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดท่ีเวบไซตกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/index.php หรือ สายดวน 1422 


