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π“«“‡Õ° ∑‘π°√  µ—≥±“°“»
√Õß‡®â“°√¡æ—≤π“°“√™à“ß °√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ

1. °≈à“«π”
       PMQA §◊ÕÕ–‰√ ... PMQA Õ’°·≈â«À√◊Õ ‡æ‘Ëß∑” KM ‰ªÀ¬° Ê ... ∑”‰¡

°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ®–µâÕß∑” PMQA ¥â«¬ ... ‡¥’Î¬«∑” RBM ‡¥’Î¬«∑”√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π

‡¥’Î¬«∑” KM ¡“„À¡àÕ’°µ—«·≈â« PMQA ¿—¬§ÿ°§“¡µ—«„À¡à ... ‡À≈à“π’È‡ªìπ‡ ’¬ß∑’Ë

‰¥â¬‘π®“°°”≈—ßæ≈ ·µàÕ¬à“ß‰√‡ ’¬ °√¡ÕŸà∑À“√‡√◊ÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â·πàπÕπ„π°“√∑” PMQA

‡π◊ËÕß®“° °√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ‰¥â∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀπà«¬π”√àÕß¢Õß°Õß∑—æ‡√◊Õ „π°“√∑”

PMQA ‰ª‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«

       ®÷ß‡ªìπ°“√ ¡§«√∑’Ë™“«°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ®–‰¥â¡“∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ PMQA «à“

PMQA §◊ÕÕ–‰√ ∑” PMQA ‰ª∑”‰¡ ∑” PMQA ·≈â«‡°‘¥ª√–‚¬™πåÕ–‰√ ‡¡◊ËÕ∑√“∫

·≈â«Õ“®®–√âÕß ÕãÕ ... ‰¡à¬“°‡≈¬„π°“√∑” PMQA °√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ®–µâÕß§«â“√“ß«—≈

PMQA Õ’°·πàπÕπ À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â§«â“√“ß«—≈ KM ¢Õß°Õß∑—æ‡√◊Õ¡“·≈â«„πªïß∫ª√–¡“≥

2553 Õ“®®–√âÕß«à“ PMQA ‰¡à„™à¿—¬§ÿ°§“¡µ—«„À¡à·µà ç‡ªìπ§«“¡∑â“∑“¬ ... ‡ªìπ

‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“Õß§å°√¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ§√—Èß ”§—≠é ∑—Èßπ’È ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡

¡ÿàß¡—Ëπ·≈–µ—Èß„®®√‘ß¢Õßæ«°‡√“™“«°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ∑—Èß ‘Èπ

°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ¡ÿàß Ÿà PMQA
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2. PMQA §◊ÕÕ–‰√

PMQA ¡’™◊ËÕ‡µÁ¡«à“ Public Sector Management Quality Award ·ª≈‡ªìπ‰∑¬«à“

√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ¡’™◊ËÕ‡ªìπ∑“ß°“√«à“ ç°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¿“§√—∞é ‡ªìπ√–∫∫°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß à«π√“™°“√‰∑¬„Àâ¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑’Ë

‡√’¬°«à“ Excellence ÷́Ëß°ÁÀ¡“¬∂÷ß¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë àßº≈„Àâ°“√∑”ß“π¡’§ÿ≥¿“æ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥π—Ëπ‡Õß  “¡“√∂‡∑’¬∫‡∑à“°—∫Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°√

∑’Ë¡’¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫ “°≈

ª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â«À≈“¬ª√–‡∑»µà“ß¡’√–∫∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Èß¿“§√—∞·≈–

¿“§‡Õ°™π ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ‚¥¬

ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°√–∫«π°“√∑”ß“πµ≈Õ¥‡«≈“ ∑”„Àâª√–‡∑»‡À≈à“π’È¡’°“√æ—≤π“∑—Èß¥â“π

‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡®π‡ªìπºŸâπ”‚≈°µ≈Õ¥¡“ ¥—ß‡™àπ≠’ËªÿÉπ¡’‡°≥±å√“ß«—≈ Deming Prize

 À√—∞Õ‡¡√‘°“¡’‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘ (Malcolm Baldrige National Quality Award :

MBNQA) ́ ÷Ëß‡ªìπ·π«∑“ß„Àâª√–‡∑»µà“ß Ê π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â¡“°°«à“ 70 ª√–‡∑» ‡™àπ ÕÕ ‡µ√‡≈’¬

µ—Èß‡°≥±å√“ß«—≈ Australia Business Excellence Award (ABEA)  À¿“æ¬ÿ‚√ªµ—Èß‡°≥±å√“ß«—≈

European Quality Award (EQA)  ‘ß§‚ª√åµ—Èß‡°≥±å√“ß«—≈ Singapore Quality Award (SQA)

≠’ËªÿÉπµ—Èß‡°≥±å√“ß«—≈ Japan Quality Award (JQA) ‚¥¬¿“§√—∞¢Õßª√–‡∑»µà“ß Ê ‰¥âπ”

·π«§‘¥°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡“„™â„π¿“§√—∞¥â«¬°—πÀ≈“¬ª√–‡∑»

ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â‡√‘Ë¡¡’°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢÷Èπ„π¿“§‡Õ°™π°àÕπ ®“°

°“√π”‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘ (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA)

¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“¡“ª√–¬ÿ°µå„™â‡√’¬°«à“√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘ À√◊Õ Thailand Quality Award

(TQA) ´÷Ëß‰¥â¡’°“√¡Õ∫√“ß«—≈„Àâ·°àÕß§å°√¿“§‡Õ°™πµà“ß Ê ¡“µ—Èß·µàªï æ.».2545 ¥—ß‡ªìπ∑’Ë

∑√“∫°—π«à“ ∫√‘…—∑ ªµ∑. ®”°—¥ (¡À“™π) ‰¥â√—∫√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘ (Thailand Quality Award

: TQA) µ‘¥µàÕ°—π¡“‡ªìπ‡«≈“À≈“¬ªï

 ”À√—∫„π¿“§√—∞¢Õßª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞‡ªìπ

‚§√ß°“√µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.».2546 - 2550) ·≈–æ√–√“™

°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 ‚¥¬°”Àπ¥‰«â„π

·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π æ.».2548 - 2551 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë 6 ¥â“π°“√æ—≤π“
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√–∫∫√“™°“√ «à“ ç„Àâ¿“§√“™°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‚¥¬„Àâ¬°√–¥—∫

·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π¢Õß¿“§√—∞ ‡æ◊ËÕº≈—°¥—π„Àâ√–∫∫√“™°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“πé

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π¿“§√—∞¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‰¥âπ”À≈—°‡°≥±å·≈–

·π«§‘¥¢Õß√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘ (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA)

„π¿“§‡Õ°™π¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈–√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘ (Thailand Quality Award : TQA)

„π¿“§‡Õ°™π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ¡“ª√—∫„™â„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬

(æ.».2546 - 2550) æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

æ.».2546 ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ¡’§«“¡‡À¡“– ¡°≈¡°≈◊π

°—∫√–∫∫°“√∫√‘À“√∫â“π‡¡◊Õß¢Õß√“™°“√‰∑¬
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3. °√–∫«π°“√„π°“√∑” PMQA

PMQA ¡’·π«§‘¥ °√–∫«π°“√ ·≈–¢—ÈπµÕπ„π°“√¥”‡π‘π°“√ßà“¬ Ê ‡√‘Ë¡®“° à«π√“™°“√ ∑”°“√
ª√–‡¡‘πÕß§å°√¥â«¬µπ‡Õß (Self Assessment) µ“¡‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π´÷Ëß‡√’¬°«à“‡°≥±å§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ¡’¥â«¬°—π 7 À¡«¥ (®–‰¥â°≈à“«„π√“¬≈–‡Õ’¬¥µàÕ‰ª) ‚¥¬®“°°“√ª√–‡¡‘π
®–∑”„Àâ∑√“∫®ÿ¥·¢Áß (À¡“¬∂÷ß°“√∑’Ë à«π√“™°“√¡’°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑’ËµÕ∫ πÕßµàÕ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π) ·≈–‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“Õß§å°√ (À¡“¬∂÷ßº≈°“√
¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß à«π√“™°“√¡’ª√–‡¥Áπµ°À≈àπ ‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡ ·≈–
‰¡à‰¥âµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π ®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“¡“°¢÷Èπ) ®“°π—Èπ „Àâ à«π√“™°“√
®—¥‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“Õß§å°√ ·≈â«π”‚Õ°“ ‡À≈à“π—Èπ¡“®—¥∑”·ºπæ—≤π“
Õß§å°√ ”À√—∫√–¬–‡«≈“∑’Ë‡À≈◊Õ„πªïß∫ª√–¡“≥ ·≈â«¥”‡π‘π°“√æ—≤π“Õß§å°√µ“¡·ºπ∑’Ë°”Àπ¥ ‡¡◊ËÕ
¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπæ—≤π“Õß§å°√§√∫√Õ∫ªïß∫ª√–¡“≥·≈â«  à«π√“™°“√®–‡¢â“ Ÿà«ß√Õ∫°“√ª√–‡¡‘π
Õß§å°√¥â«¬µπ‡ÕßÕ’°§√—Èß ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÀ“®ÿ¥·¢Áß·≈–‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“Õß§å°√∑’Ë¬—ß¡’Õ¬Ÿà·≈–®—¥∑”·ºπ
æ—≤π“Õß§å°√ ”À√—∫°“√æ—≤π“Õß§å°√„πªïß∫ª√–¡“≥µàÕ‰ª  à«π√“™°“√®–¥”‡π‘π°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß
®—¥∑”·ºπæ—≤π“Õß§å°√ ·≈–¥”‡π‘π°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√µ“¡·ºπ∑’Ë°”Àπ¥ ‡ªìπ«ß®√Õ¬à“ßπ’È
µàÕ‡π◊ËÕß°—π‰ª∑ÿ°ªï®π à«π√“™°“√¡’°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ‡¡◊ËÕ¡—Ëπ„®«à“‰¥âæ—≤π“Õß§å°√
‰¥âµ“¡‡°≥±å·≈â«°Á “¡“√∂ ¡—§√¢Õ√—∫√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector
Management Quality Award : PMQA)
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‡¡◊ËÕ à«π√“™°“√ ¡—§√¢Õ√—∫√“ß«—≈®–‰¥â√—∫°“√µ√«®ª√–‡¡‘π®“°ºŸâµ√«®ª√–‡¡‘π¢Õß

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ‡¡◊ËÕºà“π‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π®–‰¥â√—∫√“ß«—≈µ“¡∑’Ë

°”Àπ¥·≈–¡’∫∑∫“∑„π°“√ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞„Àâ·°à à«π√“™°“√Õ◊Ëπ

¥â«¬°“√·∫àßªíπª√– ∫°“√≥å°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»´÷Ëß®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

‰∑¬µàÕ‰ª

       À“° à«π√“™°“√‰¡à‰¥â√—∫√“ß«—≈®–‰¥â√—∫√“¬ß“πªÑÕπ°≈—∫ (Feedback) ‡æ◊ËÕπ”°≈—∫‰ª

æ—≤π“Õß§å°√µàÕ‰ª À√◊ÕÀ“°Õ¬Ÿà„π‡°≥±åºà“π®“° Fundamental Level (FL) ‰ª Ÿà Progressive

Level (PL) ·µà¬—ß‰¡à∂÷ß‡°≥±å√—∫√“ß«—≈ PMQA °Á®–‰¥â√—∫°“√ª√–°“»‡°’¬√µ‘§ÿ≥æ√âÕ¡°—∫

√“¬ß“πªÑÕπ°≈—∫‡æ◊ËÕ‰ªæ—≤π“Õß§å°√µàÕ‰ª

4. ‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

°àÕπ∑’Ë à«π√“™°“√®–∑”°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√¥â«¬µπ‡Õßµ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¿“§√—∞  à«π√“™°“√®–µâÕß∑∫∑«π·≈–»÷°…“„Àâ∑√“∫≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°√ ®“°π—Èπ

®÷ß∑”°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√¥â«¬µπ‡Õßµ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ∑—Èß 7 À¡«¥

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞®÷ßª√–°Õ∫¥â«¬ à«π ”§—≠ 2  à«π§◊Õ ≈—°…≥– ”§—≠

¢ÕßÕß§å°√ ·≈– ‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ‚¥¬≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°√

®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë°”Àπ¥„Àâ‡°≥±å§ÿ≥¿“æ„π°“√ª√–‡¡‘π∑—Èß 7 À¡«¥ µâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡¢â“À“≈—°…≥–

 ”§—≠¢ÕßÕß§å°√

≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°√

 à«π√“™°“√®–µâÕß∑√“∫≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°√´÷Ëß‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬¿“æ√«¡„πªí®®ÿ∫—π

¢Õß à«π√“™°“√  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë¡’º≈„π°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘® √«¡∑—Èß§«“¡∑â“∑“¬ ”§—≠´÷Ëß à«π√“™°“√

°”≈—ß‡º™‘≠Õ¬Ÿà

‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

ª√–°Õ∫¥â«¬‡°≥±å„π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ®”π«π 7 À¡«¥ ∑—Èß

¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¥—ßπ’È

         1) ‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß‡ªìπ à«π∑’Ë‡ªìπ°√–∫«π°“√ ®”π«π

6 À¡«¥ ‰¥â·°à

À¡«¥∑’Ë 1 °“√π”Õß§å°√

À¡«¥∑’Ë 2 °“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å
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À¡«¥∑’Ë 3 °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

À¡«¥∑’Ë 4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

À¡«¥∑’Ë 5 °“√¡ÿàß‡πâπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

À¡«¥∑’Ë 6 °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√

2) ‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√ ́ ÷Ëß‡ªìπ à«π∑’Ë‡ªìπº≈≈—æ∏å ®”π«π 1 À¡«¥

§◊Õ

À¡«¥∑’Ë 7 º≈≈—æ∏å°“√¥”‡π‘π°“√

´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬º≈≈—æ∏å∑—Èß 4 ¡‘µ‘ ∑’Ë¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‰¥â·°à

¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈ ¡‘µ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ¡‘µ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ·≈–

¡‘µ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√



«“√ “√°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ ª√–®”ªï 2554

165
5. °“√‰ª Ÿà√“ß«—≈ PMQA ¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ

°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ “¡“√∂∑’Ë®–°â“«‰ª Ÿà√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA)

¥â«¬°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡¢—ÈπµÕπµàÕ‰ªπ’È

1) °“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡

‡√‘Ë¡¥â«¬°“√·µàßµ—Èß§≥–°√√¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¢Õß

°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ (Steering Committee) ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ ‰¥â·°à ‡®â“°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ·≈–À—«Àπâ“Àπà«¬¢÷Èπµ√ß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ∑—ÈßÀ¡¥

·≈– §≥–∑”ß“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ (Working Team)

ª√–°Õ∫¥â«¬√Õß‡®â“°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ √ÕßÀ—«Àπâ“Àπà«¬¢÷Èπµ√ß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ ·≈–ΩÉ“¬Õ”π«¬°“√

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞∑—Èß 7 À¡«¥ ®“°Àπà«¬¢÷Èπµ√ß

°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ∑—ÈßÀ¡¥

‚¥¬§≥–°√√¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ¡’Àπâ“∑’Ë

°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ·π«∑“ß ·≈–∑‘»∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ  à«π§≥–∑”ß“πæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ

¡’Àπâ“∑’Ëª√–‡¡‘πÕß§å°√ «‘‡§√“–ÀåÀ“®ÿ¥·¢Áß·≈–‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“Õß§å°√®“°º≈°“√ª√–‡¡‘π

®—¥∑”·ºπæ—≤π“Õß§å°√‡ πÕ§≥–°√√¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¢Õß

°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õæ‘®“√≥“„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫ ·≈–µ‘¥µ“¡º≈°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπæ—≤π“Õß§å°√

∑’Ë°”Àπ¥

‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‡æ◊ËÕ√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬®—¥°“√∫√√¬“¬„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–

¢â“√“™°“√√–¥—∫√ÕßºŸâÕ”π«¬°“√°Õß¢÷Èπ‰ª ‰¥â√—∫∑√“∫·π«§‘¥·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”‡°≥±å
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§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¡“„™â„π°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ ∑’Ë ”§—≠§◊Õ„Àâ‡ÀÁπ«à“ PMQA ‡ªìπ§«“¡

∑â“∑“¬·≈–‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ‰ª ŸàÕß§å°√∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

„π∑ÿ°¡‘µ‘¢Õß°“√∑”ß“π ·≈–®—¥°“√Õ∫√¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ (Workshop) ·°à§≥–∑”ß“πæ—≤π“

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ „Àâ¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√ª√–‡¡‘π·≈–‡¢â“„®

‡°≥±å„π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞∑—Èß 7 À¡«¥

®—¥∑”·ºπ°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¢Õß§≥–∑”ß“π

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ ‚¥¬√–∫ÿ°‘®°√√¡ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ º≈≈—æ∏å

∑’Ë‰¥â ·≈–™à«ß√–¬–‡«≈“°“√¥”‡π‘π°“√„π·µà≈–°‘®°√√¡µ≈Õ¥ªïß∫ª√–¡“≥

2) °√–∫«π°“√æ—≤π“

‡√‘Ë¡¥â«¬°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√¥â«¬µπ‡Õßµ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

·≈â«π”º≈°“√ª√–‡¡‘π¡“«‘‡§√“–Àå„Àâ∑√“∫®ÿ¥·¢Áß·≈–‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“Õß§å°√ π”‚Õ°“ ‡À≈à“π’È

¡“®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠‡æ◊ËÕ§—¥‡≈◊Õ°¡“®—¥∑”·ºπæ—≤π“Õß§å°√„π≈—°…≥–·ºπªØ‘∫—µ‘ (Action

Plan) ∑’Ë√–∫ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß·ºπæ—≤π“Õß§å°√ µ—«™’È«—¥À≈—° ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—° √“¬≈–‡Õ’¬¥‚¥¬¬àÕ

™à«ß√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°“√ °‘®°√√¡¢Õß·ºπæ—≤π“Õß§å°√ º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ß∫ª√–¡“≥ ·≈–™à«ß√–¬–‡«≈“°“√¥”‡π‘π°“√„π·µà≈–°‘®°√√¡µ≈Õ¥ªïß∫ª√–¡“≥ ®“°π—Èπ

¥”‡π‘π°“√æ—≤π“Õß§å°√µ“¡·ºπæ—≤π“Õß§å°√∑’Ë°”Àπ¥ ·≈â«°≈—∫‡¢â“ Ÿà«ß√Õ∫°“√ª√–‡¡‘π

Õß§å°√¥â«¬µπ‡Õß„À¡à

3) °“√‡µ√’¬¡°“√‡æ◊ËÕ‡ πÕ¢Õ√—∫√“ß«—≈

‡¡◊ËÕ°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ‰¥âæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞®π¡’√–¥—∫§–·ππ

°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√¥â«¬µπ‡Õß∑’Ëæ√âÕ¡„π°“√‡ πÕ¢Õ√—∫√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

(PMQA) °Á„Àâ‡¢’¬π√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ ¡—§√¢Õ√—∫√“ß«—≈ (Application Report) ‚¥¬

¡’°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß‡Õ° “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ”À√—∫ºŸâµ√«®ª√–‡¡‘π‡√’¬°¥Ÿ ·≈–‡µ√’¬¡

∫ÿ§≈“°√ ”À√—∫µÕ∫§”∂“¡√–À«à“ß√—∫°“√µ√«®ª√–‡¡‘π ≥ °√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ

°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√¥â«¬µπ‡Õßπ—Èπ¡’À≈“¬«‘∏’À≈“¬√Ÿª·∫∫ ‡™àπ ·∫∫Õ¿‘ª√“¬ ·∫∫ √ÿª

ª√–‡¥Áπ ·≈–·∫∫‡¢’¬π√“¬ß“π‡µÁ¡√Ÿª·∫∫ ‡ªìπµâπ ´÷Ëß·µà≈–·∫∫¡’¢âÕ¥’·≈–¢âÕ¥âÕ¬·µ°µà“ß°—π

 ”À√—∫°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ·≈â«§«√‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫∑’Ëßà“¬ ‡√Á« ·≈–§à“„™â®à“¬πâÕ¬ „π°“√‡√‘Ë¡µâπ ‡¡◊ËÕ¡’

ª√– ∫°“√≥å·≈â«®÷ß§àÕ¬æ—≤π“µàÕ‰ª °“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√¥â«¬µπ‡Õßßà“¬ Ê π—Èπ °Á§◊Õ°“√µÕ∫

§”∂“¡µ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞∑—Èß 7 À¡«¥ ÷́Ëß¡’°“√°”Àπ¥‡°≥±å°“√„Àâ

§–·ππ‰«â·≈â« ∂â“¡’°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡µ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°Á®–‰¥â√—∫§–·ππ≈¥À≈—Ëπ‰ª

µ“¡‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥
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       ‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“Õß§å°√µ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥«à“

°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ®–µâÕß¥”‡π‘π°“√ ‰¥â·°à°“√æ—≤π“„πÀ¡«¥∑’Ë 2 °“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å

(Strategic Planning) ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ Ÿà«‘ —¬∑—»πå (Vision) ¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ ∫πæ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡

‡ªìπ®√‘ß (Realistic) ·≈–‡ªìπ‰ª‰¥â„π∑“ßªØ‘∫—µ‘ (Feasible and Practical) ¡’°“√°”Àπ¥ªí®®—¬

 ”§—≠ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® (Key Success Factor) ¡’°“√∂à“¬∑Õ¥·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å≈ß Ÿà·ºπªØ‘∫—µ‘ (Action

Plan) ¢ÕßÀπà«¬¢÷Èπµ√ß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ·≈–Àπà«¬√Õß≈ß‰ª ¡’µ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√ (Key

Performance Indicator : KPI) ∑’Ë –∑âÕπ∂÷ßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë¡ÿàßÀ«—ßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ¡’§à“‡ªÑ“À¡“¬

¢Õßµ—«™’È«—¥ µ≈Õ¥‰ª®π∂÷ß°“√¡’µ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard) ‡°‘¥¢÷Èπ

°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ‡ªìπÀπà«¬π”√àÕß¢Õß°Õß∑—æ‡√◊Õ

„π°“√∑” PMQA ‡π◊ËÕß®“°°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ‰¥â‡ªìπÀπà«¬π”√àÕß„π°“√

¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) ¡“·≈â« ·≈–‰¥â‡ÀÁπº≈®“°°“√¥”‡π‘π°“√

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ∑’Ë¡’°“√∂à“¬∑Õ¥·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß

°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ≈ß Ÿà·ºπªØ‘∫—µ‘¢ÕßÀπà«¬√Õß∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“·≈â« ¡’µ—«

™’È«—¥·≈–§à“‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡„π√–¥—∫·ºπ°À√◊Õ‚√ßß“π

´÷Ëß∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπµ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard) „π°“√

¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ®÷ßπà“∑’Ë®– “¡“√∂π”·π«∑“ß

·≈–ª√– ∫°“√≥åµà“ß Ê ®“°°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¡“‡ªìπæ◊Èπ∞“π

„π°“√æ—≤π“Õß§å°√¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ‡æ◊ËÕ°â“«‰ª Ÿà√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ

°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA)

 ”À√—∫°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈–§—¥‡≈◊Õ°‚Õ°“ „π°“√

æ—≤π“Õß§å°√¡“¥”‡π‘π°“√æ—≤π“π—Èπ§«√‡≈◊Õ°‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“∑’Ë®–

∑”„Àâ°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß∑’Ë ÿ¥ ¡ÿàß§«“¡ π„®‰ª∑’Ë “‡Àµÿ

®”π«ππâÕ¬∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“®”π«π¡“° ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‰¥â°—∫°“√ß—¥§“π

∑’ËÕÕ°·√ßπâÕ¬À√◊Õ¡’·√ß‡ ’¬¥∑“ππâÕ¬·µà‰¥â·√ß¥’¥À√◊Õ·√ßß—¥¡“°

∑—ÈßÀ¡¥ §◊Õ¢—ÈπµÕπ¢Õß°√–∫«π°“√·≈–·π«∑“ß‰ª Ÿà√“ß«—≈

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA) ¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ
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∫√√≥“πÿ°√¡

°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ. ç§” —Ëß·µàßµ—Èß§≥–°√√¡°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¢Õß
°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ,é 12 æƒ»®‘°“¬π 2553.

§≥–°√√¡°“√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ. ç∫∑ √ÿªºŸâ∫√‘À“√ °“√¥”‡π‘π°“√°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ 52,é °—π¬“¬π 2552.

§≥–°√√¡°“√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ.ç·ºπªØ‘∫—µ‘°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß
°√¡ÕŸà∑À“√‡√◊Õ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ 53,é ¡’π“§¡ 2553.

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.). ç§Ÿà¡◊Õ°“√π”Õß§å°√‡¢â“ Ÿà°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞,é µÿ≈“§¡ 2548.

6. ∫∑ √ÿª
       °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA) ‡ªìπ°√–∫«π°“√´÷Ëß‰¡à‰¥â

¬ÿàß¬“°Õ–‰√ ‡ªìπ«ß®√¢Õß°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß ∑”·ºπæ—≤π“Õß§å°√ ·≈–¥”‡π‘π°“√æ—≤π“

Õß§å°√ ·≈â«°≈—∫¡“ª√–‡¡‘πµπ‡Õß„À¡à ¥”‡π‘π°“√‡ªìπ«ß√Õ∫¢Õß°“√æ—≤π“´È”∑ÿ°ªï À“°¡’
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