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การเสริมสรางทัศนคติความปลอดภัย 
  การสงเสริมความปลอดภัย เปนกิจกรรมที่นับวามีความสําคัญเปนอยางมาก ถึงแมวาองคกรนั้นจะมี
การออกแบบระบบดานความปลอดภัยเปนอยางดี ผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมอยางทั่วถึง และมีขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยบังคับใชอยางตอเนื่องก็ตาม การสงเสริมท่ีมีประสิทธิภาพมีความสําคัญยิ่ง เพราะ
การปองกันอุบัติเหตุขึ้นอยูกับการจูงใจใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความปลอดภัย ผูปฏิบัติงานตองอาศัย
ความคิดของตัวเองและตองรักษาระเบียบวินัย เพื่อปองกันตัวผูปฏิบัติงานเอง พฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน
สามารถถูกกระตุน หรือบังคับ ใหเกิดไดดวยการสงเสริมความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ การเริ่มตน                
การสงเสริมความปลอดภัยนั้น ผูนําควรจะ 
  ๑. ช้ีบงพฤติกรรมที่ไมตองการ ซ่ึงปรากฏอยูอยางเดนชัด 
  ๒. วางแผนและจัดระบบสําหรับกลยุทธที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยแรงกระตุนเชิงบวก 
  ๓. กําหนดระบบการติดตามเพื่อวิเคราะหเมื่อพฤติกรรมไดเปลี่ยนแปลงแลววาไดเปลี่ยนแปลง
อยางไรและจะมีลักษณะนิสัย (Habit) ใหมอยางไร 
  ๔. วางแผนและจัดระบบสําหรับกลยุทธที่จะนํามาใชในการสงเสริมครั้งตอ ๆ ไป 

การดําเนินการสงเสริมความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
  การสงเสริมความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพมีมากมายหลายแบบ การสงเสริมโดยทั่วไปจะมีระดับ
ดังนี้ 
  ๑. ความตระหนัก (Awareness) ความตระหนักจะเปนการกระตุนความสนใจในโปรแกรม           
ความปลอดภัยกระทําไดโดยการออกแบบใหบุคคลเกิดความสนใจตอโปรแกรมความปลอดภัย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทําใหบุคคลคิดและพูดถึงความปลอดภัย กิจกรรมที่ทําใหเกิดความตระหนักควรจะมุงเนน
ไปที่ปญหาที่มีอยู ทั้งนี้ การพิจารณารูปแบบ โดยทั่วไปแลวจะขึ้นอยูกับนโยบายขององคกร ซ่ึงควรเลือก               
การสงเสริมที่ตรงกับปญหาวิกฤต (Critical Problems) และตรงเปาหมายของปญหาเฉพาะของหนวยงาน            
การสงเสริมความตระหนักจะตองเปนกิจกรรม  ที่ตอเนื่อง 
  ๒. การยอมรับ (Acceptance) การยอมรับเริ่มตนเมื่อผูปฏิบัติงานรูสึกมีสวนรวมกับโปรแกรม 
ความปลอดภัย และโปรแกรมนี้สงผลตอตัวเองอยางชัดเจน  การสงเสริมความปลอดภัยจะมีความนาเชื่อถือ        
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ก็ตอเมื่อผูบริหารแสดงพันธะสัญญา (Commitment) ดวยการเปนแบบอยางที่ดี การแสดงพันธะสัญญา            
อาจกระทําดวยนโยบาย ที่เดนชัด โปรแกรมการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ การฝกอบรมเกี่ยวกับงานที่ทํา 
ตลอดจนการคนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ ซ่ึงภาพที่ผูปฏิบัติงานมองเห็นพันธะสัญญาของผูบริหาร จะสงผล
กระทบตอพฤติกรรมผูปฏิบัติงาน 
  ๓. การปฏิบัติ (Application) คือ การที่ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมตอโปรแกรมความปลอดภัย ดวยการ 
มีสวนรวมในกิจกรรมของคณะกรรมการความปลอดภัย และการนําเสนอความคิดเห็นของเขาผานระบบ
ขอเสนอแนะ ซ่ึงจะทําใหเกิดการเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Lean by doing) และไดรับประสบการณที่เปนประโยชน
ในดานความปลอดภัย ผูเชี่ยวชาญความปลอดภัยมืออาชีพ เชื่อวาผูปฏิบัติงานที่มีสวนรวมในโปรแกรม         
ความปลอดภัยมีผลตอสถิติความปลอดภัย  ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) และมีสวนชวย
ใหผูปฏิบัติงานเขาใจวิธีการที่พวกเขาไดรับจากการมีสติดานความปลอดภัย (Safety Conscious) 
  ๔. การรับไวสําหรับนิสัยใหม (Assimilation of New habit) การรับไวหรือการยอมรับจะเกิดขึ้น
ตอเมื่อทัศนคติความปลอดภัยติดแนนในความรูสึกนึกคิดของบุคคล และเกิดการปฏิบัติ ซ่ึงเปนผลสะทอน
จากนิสัยของพฤติกรรมความปลอดภัย ในระดับนี้ถือวางานสงเสริมความปลอดภัยตอการเปลี่ยนพฤติกรรม
ประสบความสําเร็จ และถึงเวลาที่จะเปลี่ยนแปลงการสงเสริมในเรื่องใหม 
แนวทางสําหรับการสงเสริมความปลอดภัยใหประสบความสําเร็จ 
  ในอุตสาหกรรมที่มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีพบวา  กิจกรรมการสงเสริมที่ประสบ
ความสําเร็จ       จะชวยเพิ่มความตระหนัก (Awareness) ของเรื่องที่ตองการและมีผลตอทัศนคติซ่ึงสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได กิจกรรมสงเสริมดานความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยมีรูปแบบที่หลากหลาย 
ซ่ึงมีวัตถุประสงค เพื่อเพิ่มและเสริมใหเกิดการตระหนักดานความปลอดภัย และปรับทัศนคติซ่ึงจะมีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แนวทางตาง ๆ ตอไปนี้ คือตัวอยางของความสําเร็จที่เคยปฏิบัติแลว และไดผลดี
เปนอยางมาก 
  ๑. ใหความสําคัญกับขาวสารดานสาเหตุของอุบัติเหตุเฉพาะ (Specific accident causes) และ        
การปองกัน (preventive actions)  เชน การใหขาวสารทั่ว ๆ ไป ไดแก ตองปลอดภัย (be safety) ขับรถ        
ใหปลอดภัย (drive safety)  หรือเพิ่มความระมัดระวัง อาจไมชัดเจน และมีประโยชนคอนขางนอย                 
แตขาวสารเฉพาะ เชน “ยกยอเขาเพื่อปองกันหลังของคุณ”  จะมีประโยชนมากกวา 
  ๒. เพิ่มความเขมขนดวยความหลากหลาย  ใชเครื่องมือในการสงเสริมใหหลากหลาย  การใชบอรด
ขาวสาร เปนวิธีการที่มักจะใช และมีประสิทธิภาพในการสงเสริมความปลอดภัยทั่วไป  สถานที่ที่เหมาะสม
ที่สุด คือ ในหรือใกล ๆ กับหองเก็บของสวนตัว (Locker room) หองอาหาร หรือจุดท่ีมีการพักระหวางการ
ทํางาน  เนื่องจากสถานที่เหลานี้จะอนุญาตใหผูปฏิบัติงานพักผอนและใชเวลาสั้นๆ กับการอานขาวสารบน
บอรดขาวสาร  การใชโปสเตอรขาวสารที่เกี่ยวเนื่องกับเรื่องความปลอดภัยในปจจุบันจะสามารถชวยให การ
สงเสริมมีอิทธิพลมากขึ้น     ผลความสําเร็จจะบรรลุไดก็ตอเมื่อโปสเตอรมีความนาสนใจ  ช้ีเฉพาะเจาะจงตอ
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ปญหา และสามารถบอกผูอานไดวาควรจะทําอะไร หลีกเลี่ยงอะไร จะปองกันและแกไขปญหาไดอยางไร 
นอกจากนี้แลว สถิติอุบัติเหตุของหนวยงาน สามารถนํามาใชในการสงเสริมความสนใจในดานความ
ปลอดภัยได แตอยางไรก็ตามความสําเร็จตางๆ จะบรรลุหรือไมตองขึ้นกับการประกวด และการใหรางวัล
เพื่อจะกระตุนบุคคลใหเรียนรู (Learn) และทํา (do) หรือจดจํา (remember)  บางสิ่งเกี่ยวกับความปลอดภัย 
  ๓. การรณรงคขององคกรและโปรแกรมตางๆ    เปนการเนนท่ีสําคัญตอปญหาวิกฤติความปลอดภัย 
จะตองยาวนานพอที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่ตอเนื่อง  ซ่ึงอาจตองใชเวลาหลายเดือน  ในการรณรงคแตละ
เร่ือง จะตองมีทีมงานที่รับผิดชอบ มีผูบริหารระดับสูงมารวมใหความคิดเห็น  และมีสมาชิกของทีมรณรงค                  
มาจากหลายระดับขององคกร  ทีมงานนี้จะตองออกแบบและเปนผูจัดการการรณรงค ซ่ึงอาจใชวิธีตางๆ เชน      
การสนทนาความปลอดภัย การสงแผนพับ โปสเตอรปายโฆษณา นิทรรศการ การตรวจสอบหรือตรวจเยี่ยม 
การประกวดการแขงขัน ภาพถาย สไลด ภาพยนตร และวีดีโอ การใชแบบสอบถาม ขาวสารความปลอดภัย 
วารสาร และจดหมายขาว 
  ๔. เนนเชิงบวก (Accentuate the Positive)  กิจกรรมการสงเสริมที่เนนใหทําอะไร (what to do)    จะ
ทําใหขบวนการดานความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น กิจกรรมขอเสนอแนะดานความปลอดภัย เปน
เครื่องมือ ที่ชวยกระตุนในเชิงบวกไดเปนอยางดี  ซ่ึงสามารถทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความคิดที่สอดคลองกับ
สภาพปญหาของตนเอง นอกจากนี้แลว การใหรางวัลและประกาศเกียรติคุณ สามารถสงเสริมความสนใจ        
ในกระบวนการความปลอดภัยได  กิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ควรไดรับการยอมรับจากทั้งผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้ โดยการใหรางวัล อาจขึ้นอยูกับขอเสนอแนะในโปรแกรมความปลอดภัย ความรูเกี่ยวกับ   
กฎความปลอดภัยดานตางๆ และ การเรียนรูจากขาวสารความปลอดภัย การใหรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณ
สําหรับผูบริหาร ควรพิจารณาที่สมรรถนะ (performance) ตอกิจกรรมดานความปลอดภัย เชน กิจกรรมการบริหาร
งานเพื่อความปลอดภัย และควรมีการจัดพิธีมอบรางวัล ซ่ึงสามารถสื่อสารถึงความสําคัญของรางวัล เชน 
ผูบริหารสูงสุดเปนผูมอบรางวัลใหผูรับดวยตัวเองในพิธีการที่เหมาะสม  รวมทั้งควรมีการถายภาพ และ
ประชาสัมพันธงานดวย 
  ๕. การสงเสริมบริเวณที่ตองการการควบคุมปญหาเฉพาะจุด (Practice “point-of-control” 
Promotion) จากการศึกษาพบวา การใชโปสเตอรจะมีประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือติดท่ีจุดของปญหา  ตัวอยางเชน 
โปสเตอรเตือนใหบุคคลจับราว (handrails) สําหรับบันไดควรติดตั้งในบริเวณที่บุคคลจะขึ้นหรือลงบันได 
และขั้นตอนปฏิบัติงานวิกฤต (Critical Task Checklist) ควรตองติดบริเวณที่จะปฏิบัติงาน เปนตน 
  ๖. ประเมินผลการสงเสริม (Evaluate promotion results) เปนการกระตุนใหเกดิการสะทอนกลับ 
(Encourage feedback) ซ่ึงจะทําใหทราบวาบุคคลใหความสนใจกับอะไร, อะไรที่เขาจดจําได และเขาได
ประยุกตขาวสารในการปฏิบตัิอยางไร  ในการดําเนนิการสามารถกระทําไดหลายวิธี เชน การติดตอพูดคุย  
เปนสวนตวั (personal contact) การประชมุกลุม (group discussions) การสัมภาษณ แบบสอบถาม     การ
สังเกตเฉพาะจดุ การวิเคราะหจากบนัทึก การทดสอบ และสุมตัวอยาง ซ่ึงจะทําใหสามารถไดขอมูลสะทอน
กลับ (Feedback) และนําไปพิจาณาดําเนนิการปรับเปล่ียนกิจกรรมท่ีไมบรรลุวัตถุประสงคหรือไมมี
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ประสิทธิภาพ และพยายามใชเทคนิคที่เกิดประโยชนสูงสุดใหบอยครัง้ เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการพัฒนา
ที่ตอเนื่อง 
   ในการประยุกตใชวิธีการทั้ง ๖ วิธีขางตนนี้จะตองหลีกเลี่ยงการใหขอมูลที่มากจนเกินไป  หาม
สงเสริมในสิ่งที่ไมเปนความจริง และตองจริงใจ (be honest) ในทายทีสุ่ดพึงจดจําไวเสมอวาสองคําของการ
สงเสริมที่มีประสิทธิภาพคือ งายๆ และซ้ําๆ (simplify and repeat) งายๆ และซ้ําๆ  งายๆ และซ้ําๆ 
 
บทสรุป (Conclusion) 
  การสรางความตระหนักที่ตรงกับหัวขอที่ตองการและทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรม สามารถสรางได
โดยกิจกรรมการสงเสริมที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มการควบคุมความสูญเสีย ความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคดวยการสงเสริม จะขึ้นอยูกับการใชกิจกรรมที่หลากหลายอยางเหมาะสม และเขาใจ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางแทจริง 
 
 

 
 
 
  
 

ด้วยความปรารถนาดีจาก แผนกนิรภัยการช่าง 
กองจัดการ กรมอู่ทหารเรือ 


